Norlek AS – Avviksskjema


1. Rapportørens informasjon:
· Navn: ___________________________________________
· Dato for rapportering: _____________________________
· Kontaktinformasjon (telefon/e-post): _________________


2. Beskrivelse av avviket:

· Dato for hendelsen: _____________________________
· Tidspunkt: _____________________________________
· Sted: _________________________________________
· Beskrivelse av avviket:
(Beskriv hendelsen. Hva skjedde? Hvorfor anses dette som et avvik?)





· Er noen personer skadet?
☐ Ja ☐ Nei
Hvis ja, beskriv skadeomfanget:




· Var det risiko for skade på personer, utstyr eller miljø?
☐ Ja ☐ Nei
Hvis ja, beskriv risikoen:





3. Umiddelbare tiltak:
· Hvilke tiltak ble umiddelbart iverksatt for å håndtere avviket?




· Er hendelsen rapportert til Statens jernbanetilsyn eller Statens havarikommisjon?
☐ Ja ☐ Nei 
Hvis ja, beskriv tidspunkt og hvordan rapporteringen ble utført:




4. Analyse og årsaks vurdering:
· Hva anses som hovedårsaken til avviket?
☐ Menneskelig feil
☐ Tekniske problemer
☐ Prosedyrer ikke fulgt
☐ Mangelfull opplæring
☐ Andre årsaker (spesifiser): _________________________
· Beskriv analysen av hendelsen:





5. Korrigerende tiltak (Fylles ut av Norlek):
· Hvilke korrigerende tiltak skal iverksettes for å forhindre gjentakelse?




· Ansvarlig for tiltak: __________________________________
· Frist for gjennomføring: ____________________________

6. Forebyggende tiltak (Fylles ut av Norlek):
· Hvilke langsiktige forebyggende tiltak skal implementeres for å unngå lignende avvik i fremtiden?





7. Oppfølging og lukking av avvik (Fylles ut av Norlek):
· Har de korrigerende tiltakene vært effektive?
☐ Ja ☐ Nei
Hvis nei, hva kreves ytterligere?


· Dato for evaluering: ______________________________
· Navn på person som har evaluert tiltakene: ______________________________
· Er avviket lukket?
☐ Ja ☐ Nei
Hvis nei, hva gjenstår?



8. Signaturer:
· Rapportørens signatur: _____________________________
Dato: ________________________________________
· Ledelsens signatur: _______________________________
Dato: ________________________________________

Veiledning for utfylling:
1. Fyll ut alle feltene som er relevante for hendelsen.
2. Beskriv hendelsen så detaljert som mulig, inkludert hva som skjedde og eventuelle skader.
3. Hvis hendelsen er alvorlig eller kunne ha ført til skade, skal daglig leder i Norlek kontakts og skrive rapporten som blir sendt til relevante myndigheter (Statens jernbanetilsyn og Statens havarikommisjon) innen 72 timer.
4. Daglig leder i Norlek sammen med styret er ansvarlig for å følge opp rapporten, analysere årsakene og iverksette nødvendige tiltak.
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